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I.DISPOZITII GENERALE
1.1 Prezentul Regulament este elaborat in conformitate cu prevederile Codului administrativ al Republicii Moldova

(Cod nr.116 din 19.07.2018) ’, cu Legea nr.105/2003 Privind protectia consumatorilot?, tindnd cont de cerintele Legii
nr.202/2013 privind contractele de credit pentru consumatori’, Hotdrarii Comisiei Nationale a Pietei Financiare Nr.
20/5 din 20-05-2022 Cu privire la aprobarea Regulamentului privind cerintele de creditare responsabila
aplicate organizatiilor de creditare nebancara’, precum si Hotararii Bancii Nationale a Moldovei nr.101 din
19.05.2022 Pentru aprobarea Regulamentului privind creditarea responsabili a consumatorilor de citre banci’ .

1.2 Misiunea activitatii OCN “TOP CREDIT” S.R.L. constd in oferirea solutiilor de finantare viabile potentialilor
clienti. Compania acorda credite nebancare pe termen scurt sau lung pentru consum curent, investitii sau mijloace
circulante. Prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in sistemul de creditare constd in asigurarea
inregistrarii informatiilor referitoare la receptionarea si prelucrarea cererilor de credit, luarea deciziei de creditare si
eventual generarea contractelor de credit precum si a documentelor aferente, urmérirea platilor, recuperarea
restantelor.

1.3 Regulamentul in cauza are drept scop prevenirea incalcirilor si respectarea dreptului clientilor la petitionare,
asigurarea protectiei depline a dreptului la informatie, respectarea drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului,
garantate cetdtenilor de legislatia nationale in vigoare.

IL.DREPTURILE SI OBLIGATIILE CLIENTULUI

2.1 OCN “TOP CREDIT” S.R.L. furnizeaza clientului, in baza clauzelor si a conditiilor de creditare oferite de citre
creditor, precum si, dupd caz, a preferentelor exprimate i a informatiilor furnizate de catre consumator, informatiile
necesare care ii permite consumatorului sa compare mai multe oferte pentru a putea lua o decizie informata cu privire
la eventuala incheiere a unui contract de credit.

2.2 Informatiile precontractuale sunt imprimate pe hértie, redactate intr-un limbaj clar si in special includ:

. Tipul de credit;

. Denumirea creditorului si sediul acestuia;

. Valoarea totald a creditului si conditiile care reglementeazi tragerea creditului;

. Durata contractului de credit;

. Bunul sau serviciul si preful de achizitie al acestuia (in cazul creditérii procurdrii unui bun sau serviciu);

. Rata dobénzii aferente creditului, conditiile de aplicare a ratei dobéanzii aferente creditului si, unde este cazul,
orice indice de referintd aplicabil ratei initiale a dobanzii aferente creditului, precum si termenele, procedurile si
conditiile in care variaza rata dobanzii aferente creditului;

g. Dobénda anuala efectivé si valoarea totald platita de catre consumator, ilustrate prin intermediul unui exemplu
reprezentativ care mentioneaz toate ipotezele folosite pentru calculul ratei respective;

h. Suma, numarul si frecventa platilor care vor fi efectuate de citre consumator;

i. Rata dobanzii aplicabil in cazul ratelor restante, mésurile pentru ajustarea acesteia si, unde este cazul, mirimea
penalitdtilor aplicate in caz de neachitare;

j. Avertizare privind consecintele neefectudrii platilor;

k. Dreptul de revocare (renuntare la credit);

1. Dreptul de rambursare anticipati s.a.

2.3 Despre modificarea ratei dobanzii consumatorul va fi informat pe un suport de hartie sau alt suport durabil nainte ca

aceasta sd intre in vigoare.
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2.4 Partile se pot intelege ca informatiile privind rata dobanzii la credit si fie transmisd periodic consumatorului.

!Codul administrativ al Republicii Moldova. Cod nr.116 din 19.07.2018. Publicat: 17-08-2018 in Monitorul Oficial Nr. 309-320 art. 466. Sursa:

https: v legis. mdicamtare/selResults?docid=141520&lang=rofl
? Legea 105/2003 Privind protectia consumatorilor. Publicat : 09-02-2024 in Monitorul Oficial Nr. 61-63 art. 88. Sursa:
https://wwiw legis.md/cautare/getResults?doc_id=141752&lang=ro#

3 Legea 202/2013 privind contractele de credit pentru consumatori. Publicat : 06-09-2013 in Monitorul Oficial Nr, 191-197 art. 619. Sursa:
https:/Avww. legis.md/cautare/getResults?doc_id=138263& lane=ro#

? Hotdrdrea Comisiei Nafionale a Piefei Financiare Nr. 20/5 din 20-05-2022 Cu privire la aprobarea Regulamentului privind cerinfele de creditare

responsabild aplicate organizafiilor de creditare nebancard. Publicat : 24-06-2022 in Monitorul Oficial Nr. 187-193 art. 722. Sursa:
hitps.:zavyew. legis. md/cautare/getResults >doc_id=131857&lang=ro

* Hotdrdrea Béncii Nationale a Moldovei nr.101 din 19.05 Pentru aprobarea Regulamentului privind creditarea responsabili a consumatorilor de
catre banci. Publicat: 03.06.2022 in Monitorul Oficial Nr. 164-169 art. 661.
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IIT.DREPTURILE SI OBLIGATIILE CREDITORULUI

3.1 OCN “TOP CREDIT” S.R.L. se obliga sa desfdsoarg activitatea de creditare in deplina concordanta cu principiile de

creditare responsabila stabilite de cadrul legal si de reglementare regulator in domeniul creditarii.

3.2 Creditorul efectueazd o evaluare a bonitétii consumatorului, nu isi asuma un risc ridicat de credit, nu permite

consumatorului s isi asume, in temeiul contractelor de credit, obligatii financiare care excedeaza capacitatea sa
financiard de rambursare si nu contribuie la acumularea rapida a gradului de indatorare a consumatorilor.

3.3 Evaluarea bonitdtii unui consumator reprezinta evaluarea capacitatii consumatorului de a-si asuma o anumita

obligatie in temeiul contractului de credit pe care consumatorul ar putea si o onoreze impreund cu obligatiile de

credit deja asumate;

3.4 Inainte de incheiere a contractului de credit cu consumatorul, creditorul:

a

. Va evalua bonitatea consumatorului, bazindu-se pe informatii din surse oficiale care si documenteze veniturile

confirmate, obligatiile de credit asumate si pe alte informatii disponibile creditorului care pot afecta bonitatea
consumatorului;

. Se va baza cu preponderentd pe principiul rambursarii creditului din venitul confirmat al consumatorului, si nu pe

recuperarea fortatd din contul bunului gajat sau din contul modificarii valorii bunului gajat, sau din contul altor
active ale consumatorului;

Se va asigura cd capacitatea de a-si indeplini obligatiile in temeiul contractului de credit a consumatorului nu se
bazeazd pe asteptéri privind cresterea sursei de venit a acestuia ;

. Va evalua consumatorul in mod obiectiv, bazadndu-se pe informatiile utilizate pentru evaluarea bonitatii si tinAnd

cont de sustenabilitatea veniturilor consumatorului, istoria de credit, factorii obiectivi privind diminuarea
veniturilor si toate obligatiile financiare existente, cunoscute creditorului;

. In cazul creditelor pentru investitii imobiliare, se va baza pe limitarea raportului ,,raportul dintre credite si

garantii” stabilit de cadrul de reglementare in vigoare;

Va respecta limitele aferente indicatorului ,,raportul dintre serviciul datoriei si venituri”, stabilit de cadrul de
reglementare in vigoare;

. Varespecta limitarea scadentei maxime a creditului, stabilit de cadrul de reglementare in vigoare;

. Va asigura stabilirea graficului de rambursare a creditului in transe periodice si relativ egale, in descrestere sau,

dupd caz, in concordantd cu periodicitatea obtinerii veniturilor de cédtre consumator, fird aménarea platii
principalului in apropierea scadentei creditului, in vederea evitarii concentrarii platilor si indatordrii excesive a
consumatorului;

3.5 La evaluarea bonitdtii unui consumator, creditorul asigura colectarea si evaluarea informatiilor cu privire la:
a.

d.

Veniturile confirmate ale consumatorului, diversitatea, sustenabilitatea, dinamica posibild a venitului in viitor in
baza factorilor obiectiv cunoscuti;

. Obligatiile consumatorului in temeiul contractelor de credit in curs de executare cumulate cu obligatiile de plata

care derivd din contractul de credit solicitat, precum si alte obligatii financiare ale acestuia pe baza unui volum
suficient de informatii obtinute inclusiv de la consumator si, dupa caz, pe baza consultarii bazei de date relevante;

. Istoria de credit a consumatorului, obligatiile de credit restante si alte informatii despre indeplinirea

necorespunzatoare a obligatiilor financiare curente sau anterioare de cétre consumator, inclusiv a obligatiilor sub
formd de sanctiuni pecuniare (contraventionale, penale etc.);

. Impactul circumstantelor confirmate de consumator sau cunoscute de creditor asupra situatiei financiare a

consumatorului, precum si al altor factori, care pot afecta capacitatea consumatorului de a-si indeplini obligatiile
financiare, care pot provoca probleme financiare sau indatorarea excesivd a consumatorului;

fn cazul constatarii divergentelor dintre datoriile declarate de consumator si cele preluate din birourile istoriilor
de credite si/sau din alte surse oficiale disponibile, se va considera valoarea mai mare dintre cele doua.

3.6 Decizia creditorului de a acorda credit trebuie sa se bazeze pe o evaluare prudentd a capacititii consumatorului de a
rambursa creditul pe durata contractului de credit.

3.7 In cazul in care creditul este acordat citre dous sau mai multe persoane (codebitori), venitul si obligatiile financiare
ale acestora trebuie evaluate impreund si Creditorul se va asigura ca fidejusorul este informat cel putin in privinta
prevederilor Codului civil privind obligatiile fidejusorului;
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IV.MASURI DISPONIBILE iN CAZ DE PRETENTII
4.1 In caz de conflict sau nemulfumire, recomandam luarea legaturii directe (prin telefon sau vizita la oficiu) cu OCN
Top Credit SRL pentru a purcede la rezolvarea amiabild a problemei inaintate. Dac# problema nu este rezolvati pe
cale amiabild consumatorul este in drept s depuna petitie la oficiul central al companiei.

4.2 In procesul examindrii petitiei de citre OCN Top Credit SRL Clientul are urmatoarele drepturi:
a. Sa prezinte documente si informatii suplimentare sau s ceard solicitarea acestora prin intermediul companiei;
b. 8@ ia cunostintd de documentele si informatiile relevante pe marginea cazului pus in examinare, dacd aceasta nu
aduce atingere intereselor, drepturilor si libertatilor altor persoane si dacé nu prezinta secret de stat;
c. Sd primeascd raspuns in scris fondat, reiesind din solicitarea sa in scris;
d. S& ceard sistarea examinarii petitiei sau plangerii;
e. Alte drepturi previzute de legislatia in vigoare.

V.GARANTIILE OFERITE PERSOANELOR iN TIMP CE SE EXAMINEAZA PETITIA
5.1 in timpul examinarii petitiei persoanele nu vor fi urmarite sau amenintate de catre angajatii companiei in legaturd cu
depunerea plangerii.
5.2 In timpul examinarii petitiei se interzice scurgerea sau divulgarea informatiei, care face obiectul plangerii, in special
informatia ce tine de viata personald a petitionarului, fird acordul acestuia.

VI.MODUL DE RECEPTIONARE SI EXAMINARE A PETITIILOR

6.1 Orice persona are dreptul de a se adresa citre OCN Top Credit SRL cu cereri, propuneri, sesiziri, demersuri sau
plangeri ce tin de obligatiile contractuale, numite in continuare petitii.

6.2 Petitia se depune in scris fiind inregistratd in Registrul general de intrare/ Registrul unic de petitii sau in forma
electronicd in limba romana sau intr-o altd limba in conformitate cu Legea cu privire la functionarea limbilor vorbite
pe teritoriul Republicii Moldova. Petitia in forma electronica trebuie sd corespunda cerintelor fatd de documentul
electronic, inclusiv aplicarea semndturii digitale, in conformitate cu legislatia in vigoare.

6.3 In ordinea prevazuta de legislatia in vigoare, petitiile vor fi examinate in termini conform legii in vigoare, doar cele
adresate in scris, fiind semnate de petitionar sau un grup de petitionari si care vor contine elemente constitutive
concrete: obiect, subiect, legétura cauzald dintre OCN Top Credit SRL si petitionar.

6.4 Toate adresdrile trebuie sa contina date despre petitionar cét si adresa postald a remitentului pentru a fi posibila
comunicarea cu acesta in caz de necesitatea in scopul solutionirii petitiei.

6.5 Pentru examinarea petitiilor cu un subiect complex pot fi create grupuri de experti din departamentele din cadrul
companiei, care vor cerceta circumstantele in care a avut loc cazul respectiv si, reiesind din fapte concrete, vor
prezenta recomandari in vederea informarii petitionarului si solutionarii cererii petitionarului.

6.6 Cazurile care vor atesta incélcdri de disciplind si ordinea muncii, cat si depasirea atributiilor de serviciu din partea
angajatului sau reprezentantului OCN Top Credit SRL, pe marginea ciruia a fost depusi petitia, vor fi examinate in
comun cu persoana responsabild de departamentul de resurse umane.

6.7 Petitiile se examineaza de cétre organele corespunzitoare n termen de 30 de zile lucritoare, iar cele care nu
necesitd o studiere si examinare suplimentara - fara intarziere sau in termen de 15 zile lucratoare de la
data inregistrarii.

6.8 Termenul de examinare a petitiei poate fi prelungit cu cel mult 30 de zile lucritoare de cétre conducatorul organului
corespunzitor, fapt despre care este informat petitionarul, daci:

a. Sunt necesare consultéri suplimentare pentru intocmirea raspunsului la petitie;

Petitia se referd la un volum complex de informatii sau daci se impune studierea unor materiale suplimentare ce
urmeazd a fi selectate si folosite pentru intocmirea raspunsului.

6.9 Réspunsul cdtre petentilor va cuprinde informatii clare si relevante privind modalitatea de solutionare a petitiei sau,
dupd caz, stadiul de solutionare a petitiei sau modalitatile alternative de solutionare.

6.10  Compania va transmite petentului raspunsul prin scrisoare recomandatd, cu confirmare de primire sau prin alta
formd de corespondentd care permite confirmarea primirii raspunsului. Printr-un ordin intern se numeste persoans
responsabild de primirea si transmiterea raspunsurilor la petitiile existente.

6.11  Petitionarul, care nu este satisfacut de raspunsul primit la cererea prealabild sau nu a primit un raspuns in
termenul stabilit de lege, este in drept sé sesizeze instanta de contencios administrativ competenti (APC, CNPF).

6.12  Responsabilitatea pentru examinarea si solutionarea reclamatiilor depuse de consumatori se pune in
carcing Adminictratariilii OCN Ton Crodit CSRT



