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Prezentul Regulament este elaborat in conformitate cu prevederile Codului administrativ al Republicii Moldova
(Cod nr.1 l6 din 19.07.2018)t, cu Legea nr,10512003 Privindproteclia consumatorilor2, tinAnd cont de cerinlele Legii
nr.20212013 privind contractele de credit pentru consumatorir, Hotdrdrii Comisiei Nalionale a Piefei Financiare Nr.
2015 din 20-05-2022 Cu privire la aprobarea Regulamentului privind cerintele de creditare responsabila
aplicate organizallilor de creditare nebancarda , precum si Hotdrdrii Bdncii Nafionale a Moldovei nr. l0 I din
19 .05.2022 Penffu aprobarea Regulamentului privind creditarea responsabild a consumatorilor de cdtre b6nci5 .

Misiunea activitalii OCN "TOP CREDIT' S,R.L constd in oferirea soluliilor de finanlare viabile potenlialilor
clienfi. Compania acordd credite nebancare pe termen scurt sau lung pentru consum curent, investilii sau mijloace
circulante. Prelucrarea informaliilor ce contin date cu caracter personal in sistemul de creditare consta in aslgurarea
inregistrdrii informaliilor referitoare la receplionarea gi prelucrarea cererilor de credit, luarea deciziei de creditare gi
eventual generarea contractelor de credit precum gi a documentelor aferente, urmdrirea pldlilor, recuperarea
restanfelor.

Regulamentul in cauzd are drept scop prevenirea incdlcdrilor gi respectarea dreptului clienlilor la petifionare,
asigurarea protecfiei depline a dreptului la informalie, respectarea drepturilor qi libertSlilor fundamentale ale omului,
garantate cetS|enilor de legislalia nalionale in vigoare.

Il.DnrcprunrI.E gr oBLrcATrrLE CLTENTULUT

OCN *TOP CREDIT" S.R.Z. furnizeazd clientului,inbaza clauzelor gi a condiliilor de creditare oferite de cdtre
creditor, precum qi, dupd caz, apreferenlelor exprimate gi a informafiilor furnizate de cdtre consumator, informaliile
necesare care ii permite consumatorului sd compare mai multe ofefte pentru a putea lua o decizie informatd cu privire
la eventuala incheiere a unui contract de credit.

Informaliile precontractuale sunt imprimate pe h6rtie, redactate intr-un limbaj clar si in special includ:
a. Tipul de credit;
b. Denumirea creditorului qi sediul acestuia;
c. Valoarea totald, a creditului qi condiliile care reglementeazdtragerea creditului;
d. Durata contractului de credit;
e. Bunul sau serviciul gi prelul de achizitrie al acestuia (in cazul creditdrii procurdrii unui bun sau serviciu);
f. Rata dob6nzii aferente creditului, condiliile de aplicare a ratei dob6nzii aferente creditului qi, unde este cazul,

orice indice de referinld aplicabil ratei iniliale a doblrnzii aferente creditului, precum gi termenele, procedurile qi
condiliile in care yariazdrata dobdnzii aferente creditului;

g. Dobdnda anuald efectivd Ei valoarea totald pldtitd de cdtre consumator, ilustrate prin intermediul unui exemplu
reprezentativ care menlioneazdtoate ipotezele folosite pentru calculul ratei respective;

h, Suma, numdrul gi frecvenla pl61ilor care vor fi efectuate de cdtre consumator;
i. Rata dob6nzii aplicabild in cazul ratelor restante, mdsurile pentru ajustarea acesteia qi, unde este cazul, mdrimea

penalitdlilor aplicate ln caz de neachitare;
j. Avertizare privind consecinfele neefectudrii pl6lilor;
k. Dreptul de revocare (renunlare la credit);
L Dreptul de rambursare anticipatd q.a.

2.3 Despre modificarea ratei dobdnzii consumatorul va fi informat pe un suport de hdrtie sau alt suport durabil inainte ca
aceasta sd intre in vigoare.

2.4 Pdr[ile se pot infelege ca informa[iile privind rata dobdnzii la credit sd fie transmisi periodic consumatorului.

tCodul adninistrativ al Republicii Moldova. Cod nr.l l6 din 19.07.2018. Publicat: 17-08-2018 in Monitorul Oficial Nr. 309-320 art. 466. Sursa:

)Legea10512003 Privindprotecliaconsumatorilor. l)ublicat :0()-02-2024in Monitorul Olicial Nr. (rl-(r3 art.88. Sursa:
h tt 11!1u u u ltgi s,:1xllcitu!r!U.{g!i5ul_!rjd99-11[;.-L1]_h? & j!1;rg{
I Legea202l2013 privind contractele de credit pentru consumatori. Publicat : 06-09-2013 in Monitorul Oficial Nr. 191-lg7 art. 619. Sursa:
l)1tl)s /^\ \\ \\..1e ars,.lt.t.i!li:it.ttl.it.l.l:/g.9l.ll.,,s!ll.l;_1.!1.(tq-...1(1:::.1_l_{Z(il& littt.g:f<ll{

' Hotdrdrecr Comisiei Nalionale a Pielei l-inanciare Nr, 20/5 din 20-05-2022 Cu privire la aprobarea Regulamentului privind cerinlele de creditare
responsabild aplicate organizasiilor de creditare nebancard. Publicat : 24-06-2022 in Monitorul Oficial Nr. 187-193 art. 722. Sursi;

; Hotdrdrea Bdncii Nalionale a Moldovei nr. I 0I din I 9.05 Pentru aprobarea Regulamenrului privind creditarea responsabild a consumatorilor de
cdtre bdnci. Publicat: 03.06.2022 tn Monitorul Olicial Nr. 164- t69 urt. 66 I ,
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III.DnrpruRrLE gr oBLTGATTTLE CREDTToRULUT

3.1 OCN "TOP CREDIT" S.R.L. se obliga sa desfbqoare activitatea de creditare in deplina concordanta cu principiile de
creditare responsabila stabilite de cadrul legal si de reglementare regulator in domeniul creditdrii.

3,2 Creditorul efectueazd o evaluare a bonitdlii consumatorului, nu iqi asumd un risc ridicat de credit, nu permite
consumatorului s[ igi asume, in temeiul contractelor de credit, obliga]ii financiare care excedeazd capacitatea sa
financiard de rambursare Ei nu contribuie la acumularea rapidd a gradului de indatorare a consumatorilor,

3.3 Evaluarea bonitalii unui consumator reprezintd evaluarea capacitdfii consurnatorului de a-gi asuma o anumitf,
obligafie in temeiul contractului de credit pe care consumatorul ar putea sd o onoreze impreund cu obliga{iile de
credit deja asumate;

3.4 inainte de incheiere a contractului de credit cu consulratorul, creditorul:

a. Va evalua bonitatea consumatorului, bazdndu-se pe informalii din surse oficiale care sd documenteze veniturile
confirmate, obligafiile de credit asumate gi pe alte informafii disponibile creditorului care pot afecta bonitatea
consumatorului;

b, Se va baza ct preponderen{d pe principiul rambursirii creditului din venitul confirmat al consumatorului, si nu pe
recuperarea forfatd din contul bunului gajat sau din contul modific6rii valorii bunului gajat, sau din contul altor
active ale consumatorului;

c. Se va asigura cd capacitatea de a-qi indeplini obligaliile in temeiul contractului de credit a consumatorului nu se
bazeazd, pe agteptdri privind creEterea sursei de venit a acestuia ;

d. Va evalua consumatorul in mod obiectiv, baz6ndu-se pe informafiile utilizate pentru evaluarea bonitdlii gi lindnd
cont de sustenabilitatea veniturilor consumatorului, istoria de credit, factorii obiectivi privind diminuarea
veniturilor gi toate obligaliile financiare existente, cunoscute creditorului;

e, in cazul creditelor pentru investilii imobiliare, se vabazape limitarea raportului ,,raportul dintre credite qi

garantii" stabilit de cadrul de reglementare in vigoare;

f. Va respecta limitele aferente indicatorului ,,raportul dintre serviciul datoriei qi venituri", stabilit de cadrul de
reglementare in vigoare;

g. Va respecta limitarea scadenlei maxime a creditului, stabilit de cadrul de reglementare in vigoare;

h. Va asigura stabilirea graficului de rambursare a creditului in tranqe periodice 9i relativ egale, in descreqtere sau,
dupd caz, tn concordanld cu periodicitatea obfinerii veniturilor de cdtre consumator, IEr6 amdnarea pldlii
principalului in apropierea scadenlei creditului, in vederea evitArii concentr[rii platilor qi indatordrii excesive a

consumatorului;

3.5 La evaluarea bonitd{ii unui consurnator, creditorul asigurd colectarea Ei evaluarea informaliilor cu privire la:

a, Veniturile confirmate ale consumatorului, diversitatea, sustenabilitatea, dinamica posibild a venitului in viitor in
baza factorilor obiectiv cunoscuf i ;

a. Obligaliile consumatorului in temeiul contractelor de credit in curs de executare cumulate cu obligaliile de platd
care derivd din contractul de credit solicitat, precum Ei alte obligafii financiare ale acestuia pebaza unui volum
suficient de informafii ob{inute inclusiv de la consumator gi, dupd caz, pe baza consultdrii bazei de date relevante;

b. Istoria de credit a consumatorului, obliga{iile de credit restante gi alte inforr-na}ii despre indeplinirea
necorespunzdtoare a obligaliilor financiare curente sau anterioare de cbtre consumator, inclusiv a obligafiilor sub
formd de sanctiuni pecuniare (contravenlionale, penale etc.);

c. Impactul circumstanlelor confirmate de consumator sau cunoscute de creditor asupra situaliei financiare a
consumatorului, precum qi al altor factori, care pot afecta capacitatea consumatorului de a-gi indeplini obligafiile
financiare, care pot provoca probleme financiare sau indatorarea excesivd a consurnatorului;

d. in cazul constatdrii divergentelor dintre datoriile declarate de consumator Ei cele preluate din birourile istoriilor
de credite gi/sau din alte surse oficiale disponibile, se va considera valoarea mai mare dintre cele doud.

3.6 Decizia creditorului de a acorda credit trebuie sd se bazeze pe o evaluare prudentd a capacitdlii consumatorului de a
rambursa creditul pe durata contractului de credit,

3.7 in cazul in care creditul este acordat cdtre doud sau mai multe persoane (codebitori), venitul Ei obligaliile financiare
ale acestora trebuie evaluate impreund si Creditorul se va asigura cd fidejusorul este informat cel pu{in in privinla
prevederilor Codului civil privind obligafiile fidejusorului;
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IV.MASURI DISPONIBILE iN cIz Dtr PRETBNTII

4.1 in caz de conflict sau nemulJumire, recornand[m luarea legdturii directe (prin telefon sau vizitd la oficiu) cu OCN
Top Credit SRZ pentru a purcede la rezolvarea arniabild a problemei inaintate. Dacd problema nu este rezolvatd pe
cale amiabild consumatorul este in drept sd depund petilie la oficiul central al companiei.

4.2 in procesul examind,rii petiliei de citre OCN Top Credit,SRZ Clientul are urmd,toarele drepturi:
a. Sd prezinte documente qi infonnalii suplimentare sau sd cear[ solicitarea acestora prin intermediul corrpaniei;
b. Sd ia cunoEtin{d de documentele gi informafiile relevante pe marginea cazului pus in examinare, dacd aceasta nu

aduce atingere intereselor, drepturilor qi libertdlilor altor persoane gi dacd nu prezintd secret de stat;
c. Sd primeascd rdspuns in scris fondat, reie;ind din solicitarea sa in scris;
d, S[ ceard sistarea examindrii peti]iei sau plAngerii;
e. Alte drepturi prev[zute de legislalia in vigoare.

V.Glnlivltll-o oFEllrrE rBRSoANELoR iN TrMp cE sE ExAMINBAZA pETlTrA

5.1 in timpul examindrii petiliei persoanele nu vor fi urmdrite sau ameninfate de cdtre angajalii companiei in legdtura cu
depunerea pldngerii.

5.2 in tirnpul examinarii petiliei se interzice scurgerea sau divulgarea informaliei, care face obiectul pldngerii, in special
informalia ce line de viala personald a petifionarului, lira acordul acestuia.

VI.MoDUL DE RECBPTIoNARIi $I ExAMINARE A PETITIILoR
6.1 Orice persona are dreptul de a se adresa cirtre OCN Top Credit SRZ cu cereri, propuneri, sesizdri, demersuri sau

plAngeri ce [in de obligafiile contractuale, numite in continuare petilii.

6.2 Peti[ia se depune in scris fiind inregistratd in Registrul general de intrare/ Registrul unic de petilii sau in form6
electronicd in limba romdnd sau intr-o alta limbd in conformitate cu Legea cu privire la funclionarea lirnbilor vorbite
pe teritoriul Republicii Moldova. Peti!ia in formd electronicd trebuie sd corespundi cerinlelor fa!6 de documentul
electronic, inclusiv aplicarea semndturii digitale, in conformitate cu legisla{ia in vigoare.

6.3 in ordineaprevdzutdde legislafia in vigoare, petitiile vor fi examinate in termini conform legii in vigoare, doar cele
adresate in scris, fiind semnate de petilionar sau un grup de petilionari gi care vor conline elemente constitutive
concrete: obiect, subiect, legdtura cauzald dintre OCN Top Credil SRI gi petilionar.

6.4 Toate adresarile trebuie sd conlin[ date despre peti{ionar cAt qi adresa pogtala a remitentului pentru a fi posibila
cornunicarea cu acesta in caz de necesitatea in scopul solulionSrii petitiei.

6.5 Pentru exatninarea petiliilor cu utr subiect complex pot fi create grupuri de experfi din depaftamentele din cadrul
cotnpaniei, care vor cerceta ciroumstanlele in care a avut loc cazul respectiv si, reieqind din fapte concrete, vor
prezenta recomanddriin vederea inforrndrii petilionarului qi soluliondrii cererii peti!ionarului.

6.6 Cazurile care vor atesta incdlcari de disciplind qi ordinea rnuncii, cdt gi depdqirea atribuliilor de serviciu din partea
angajatului sau reprezentantului OCN Top CreclitSRZ, pe marginea caruia a fost depusd petilia, vor fi examinate in
corrun cu persoana responsabilS de departamentul de resurse ut1lane.

6.7 Petifiile se examineazd de cdtre organele corespunzdtoare in termen de 30 de zile lucrdtoare, iar cele care nu
necesitd o studiere qi examinare suplimentard - fbrd intArziere sau in termen de 15 zile lucrdtoare de la
data inregistrdrii.

6.8 Ternienul de examinare a petiliei poate fi prelungit cu cel rnult 30 de zile lucrdtoare de cdtre conducdtorul organului
corespunz[tor, fapt despre care este informat petilionarul, dac6:

a. Sunt necesare consultdri suplimentare pentru intocmirea rdspunsului la petilie;

b. Petifia se referd la un volum complex de inforrna]ii sau dacd se impune studierea unor rnateriale suplimentare ce
urmeazd a fi selectate gi folosite pentru intocmirea rdspunsului.

6.9 Rdspunsul cdtre petenlilor va cuprinde infonnafii clare qi relevante privind modalitatea de solufionare a petiliei sau,
dupd, caz, stadiul de solufionare a petiliei sau modalit[!ile alternative de solufionare,

6.10 Compania va transmite petentului rdspunsul prin scrisoare recomandatd, cu confirmare de primire sau prin altd
fonnd. de coresponden[6 care perrnite confirmarea prirlirii rdspunsului. Printr-un ordin intern se nume$te persoana
responsabilS de prirr-rirea gi transmiterea rdspunsurilor la petiliile existente.

6.1 1 Peti{ionarul, care nu este satis{bcut de rdsplursul primit la cererea prealabild sau nu a prirnit un rdspuns in
tet'menul stabilit de lege, este in drept sd sesizeze instanla de contencios administrativ competent6 (APC, CNPF).

6.12 Responsabilitatea pentru examinarea si solulionarea reclamaliilor depuse de consumatori se pune in
sarcina Adrminisfraforrrlrri OCN Tnn Cvortit .QRI


